VSeobecné obchodné podmienky

sprostredkovania prekladat&skych a timoenickych sluzieb
(d’alej len,VOP*) obchodnej spolmosti agentira CAROLINA, s .r. 0., so sidlom Naneest
slobody 22/1.9, 971 01 PrievidzaCO: 44 560 907, zapisanej v Obchodnom registri
Okresného sudu Tréim, oddiel : Sro, vlozka¢. : 21114/R {alej len ,agentura
CAROLINA"), vydané v zmysle ust. § 273 ods. 1 zak@nab13/1991 Zb. Obchodny
zakonnik.

Clanok |.
Uvodné ustanovenia

PoskytovatBom sa na Gely tychto VOP rozumie agentira CAROLINA.
Objednavat&om sa na Gely tychto VOP rozumie ak&keek fyzick& alebo pravnicka
osoba, ktora si u poskytovéite objednala sluzby uvedené v bode 3 toHémku alebo
ktorej poskytovateposkytuje tieto sluzby na zéklade zmluvy.

3. Predmetom tychto VOP je dgnie podmienok, za ktorych poskytovatea zaklade
zmluvy s objednavatem (d’alej len,zmluva“) bude poskytouaobjednavatéovi v rdmci
predmetu svojho podnikania:

a) sprostredkovanie prekladov/prekladakej sluzby a/alebo
b) sprostredkovanie tlenia/tima@nickej sluzby alej len,sluzba/sluzby).

4. Poskytovate sa zavazuje poskytiuobjednavatiovi sluzby v zmysle tychto VOP
a objednavale sa zavazuje za kazdu poskytnuta sluzbu zaplatskytovatéovi
dohodnutd odmenu. Ak dbjde k poskytnutiu sluzielz heho, aby sa objednavite
s poskytovatiom dohodli na odmene, objednavasa zavazuje v tomto pripade zaplati
poskytovatéovi ako odmenu obvykld cenu za rovnaké alebo patdiné sluzby.

5. Poskytovatésa zavazuje poskytovaluzby objednavatevi prostrednictvom fyzickych

alebo pravnickych oséb, ktoré su opravnené na padek#ské a/alebo timimicke sluzby

v zmysle prisluSného Zivnostenského opravnenisstiganictvom fyzickych oséb, ktoré

uspeSne zlozili Statnu jazykovl skusku ako aj pedstictvom fyzickych alebo

pravnickych osob, ktoré su opravnené na prekldidiate a/alebo timénicku ¢innog’

v zmysle zakona. 382/2004 Z.z. o znalcoch, tlgmikoch a prekladafech a su ako

prekladatelia a/alebo tlminici zapisani v zozname, ktory vedie Ministerstvo

spravodlivosti SRd’alej len,dodavatd’/dodavatelia’).

A

Clanok II.
Pisomna forma pravnych tkonov a dorgovanie

1. Za pravne ukony urobené v pisomnej form#&al€j len ,pisomnog™), sa okrem
pisomnosti v listinne] podobe povazuju aj faxovéasp, e-mailové spravy a spravy
odoslané cez elektronicky objednavkovy formular Kytsvatda umiestneny na jeho
internetovej stranke.

2. Pisomnog musi by odosielatéom odoslana ako aj prijimdtvi doruiend v pripade:

a) listinnej podoby, na koreSpondemi adresu poskytovdi® uvedend na jeho
internetovej stranke, resp. na koreSporkdén adresu objednavdite uvedenu
v objednéavke,

b) faxovej spravy, na faxovéislo poskytovatéa uvedené na jeho internetovej stranke,
resp. na faxovéislo objednavat@ uvedené v objednavke,



3.

c) e-mailovej spravy, na e-mailovl adresu poskytdiaatevedenlt na jeho internetovej
stranke, resp. na e-mailovu adresu objednéaateedenu v objednavke,

d) elektronického objednavkového formulara poskytoReateimiestneného na jeho
internetovej stranke, na e-mailova adresu, s ktggdento elektronicky objednavkovy
formular prepojeny.

Pisomnosti v listinnej podobe mézu’ ldoruwované aj osobne ich fyzickym odovzdanim,

najma na adrese sidla poskytovate

Za da&, resp. okamih dotienia pisomnosti sa povaZzuje, za splnenia podmiehgy,

pisomnos bola odoslana (adresovand) na koreSpofrderadresu, faxovéislo alebo

emailovl adresu v sulade s bodom 2 tatiémku VOP alebo osobne déavana potia
bodu 3 tohta&lanku VOP, v pripade:

a) listinnej podoby pisomnosti déavanej osobne, dejej potvrdeného prevzatia
adresatom,

b) listinnej podoby pisomnosti déovanej postou alebo inym drZitan posStovej licen-
cie ako beznéa zéasielka, druhy pracovnyi aesledujaci po dni jej odovzdania na
poStovu prepravu (napr. zasielka odosielana utoradtoruiena Stvrtok, zasielka
odoslané piatok - do¥ena utorok nasledujuci tyzille ak sa nepreukaze inak,

c) listinnej podoby pisomnosti déavanej poStou alebo inym drZiten poStovej licen-
cie ako doportena zasielka, de uvedeny na potvrdeni o d@eni (prevzati)
pisomnosti; ak bola pisomnbgasielana ako zasielka s dégnkou, dé uvedeny na
doruwtenke,

d) faxovej spravygas bezchybného odoslania vyzemy na potvrdeni vytt@nom
faxovym zariadenim odosieldte

e) e-mailove] spravygas vyzndeny na potvrdeni o do¥ani e-mailu obdrzanom
odosielattom av pripade, Ze takéto potvrdenie nebude oduadieVi spatne
dorwtené, nasledujuci de po dni odoslania e-mailove] spravy, ak odosié¢late
neobdrzal spravu o neddéitelnosti e-mailu.

Clanok I1I.
Objednavka, potvrdenie objednavky a vznik zmluvy

Zmluva medzi objednavdiem a poskytovatom, ktorej predmetom bude sluzba alebo

sluzby uvedené ¥anku I. bod 3 tychto VOP, vznika na zaklade navotjednavatéa

urobeného v pisomnej formeddlej len ,objednavka“), pisomne potvrdeného

poskytovatéom (d’alej len,potvrdenie®). Tym nie je dotknuté ustanovenie bodu 4 pism.

c) tohtoc¢lanku ani ustanovenia bodov 5 a 7 toéltnku.

V objednavke ako navrhu na uzavretie zmluvy je dhgeat€ okrem pravidelnych

(obvyklych) nalezitosti tohto jednostranného pré&wmékonu povinny uvia’s

a) ozna&enie,ci ide o preklad alebo tintenie spolu s uvedenin, ide o bezny preklad,
odborny alebo Uradny, pri tinieni, ¢i ide o simultanne alebo konzekutivne, pripadne
o uradné timeenie,

b) vychodiskovy a cikovy jazyk

c) lehotu na poskytnutie sluzby, t.j. termin, do kleréma by preklad dodany, resp.
termin, kedy ma k/timocenie uskutdnené spolu s uvedenim predpokladanédmu
(doby) timasenia, miesta konania dz#ty trvania podujatia, kde méa byimocené,

d) pozadovany spdsob a/alebo miesto denia/odovzdania vyhotoveného prekladu
spolu s uvedenim formy prekladu v suladééskom VI. bod 1 tychto VOP,

V objednévke ako navrhu na uzavretie zmluvy méjeditavaté uvies’ :

a) predpokladany rozsah textuwwaného na preklad,



b) Specifické poziadavky na sluzbu, najmil) na ktory ma by sluzba pouzita alebs
poskytnuta sluzba je &enad na dalSiu reprodukciu, napr. tlau, ako
prezentany/reklamny material, prostrednictvom internetovydtranok a pod.
V pripade, ak objednavdteSpecifické poziadavky neuvedie, nie je opravneny
z dévodov s tym suvisiacich uptatva® vady poskytnutej sluzby u poskytovide
a zarové poskytovaté nezodpoveda za pripadné Skody vzniknuté v suvislos
s neuvedenim d&lu pouzitia sluzby alebo vzniknuté v désledku oejpikcie
poskytnutej sluzby.

c) ¢i objednana sluzba obsahuje odborné a iné osobjtrazy, skratky a poddilej len
.Specifickd terminoldgia’) s nevyhnutna®u ich pouzitia; ak ano, objednavite
povinny poskytn@i poskytovatéovi zoznam pouZzivanej Specifickej terminologie
v prislusnom jazyku a/alebo vysiejice materidly tykajuce sa Specifickej
terminolégie, pripadne uviéskontakt na osobu poverenu objedndlate na
konzultaciu Specifickej terminoldgie s poskytovaim. V pripade, ak objednaviite
neuvedie v objedndvke nevyhnutfiopouzitia Specifickej terminolégie alebo
neposkytne poskytovdievi najneskér do zmtia poskytovania sluzieb zoznam
Specifickej terminoldgie, vysvijuce materialy alebo kontakt na nim poverenu osobu
objednavaté nie je opravneny uphladva’ s dodvodov stym suvisiacich vady
poskytnutej sluzby u poskytovéite

d) navrhovanu odmenu za poskytnutie sluzby.

. Lehota na vyjadrenie poskytovidek objednavke objednavéite je 24 hodin od jej

dorwenia v pracovnychitch v obvyklej pracovnej dobe, ak v nej objednaivaeuri|

dihSiu lehotu. Vo vyjadreni k objednavke poskytelatisomne ozndmi objednavibei:

a) suhlas s objednavkod’alej len ,potvrdenie®); vtomto pripade zmluva vznikne
v celom zneni objednavky okamihom, dkesuhlas s obsahom objednavky bude
dorweny objednavat®vi, za predpokladu, Ze objednavka obsahovala ahoaanu
odmenu v zmysle bodu 3 pism. d) toltéanku. V pripade, Ze ide o objednavate
ktory s poskytovaf®m v minulosti nemal uzavretd Ziadnu zmluvu, poskgte’

v potvrdeni uvedie aj odkaz na miesto (internet®ianku), kde su tieto VOP
zverejnené alebo ich znenie v elektronickej alehstinhej podobe zaSle
objednavatkovi spolu s potvrdenim; to neplati, ak ide o obfadu urobenu
prostrednictvom  elektronického  objednavkoveho fdémau poskytovatia
umiestneného na jeho internetovej stranke, najksargeto VOP zverejnené.

b) nesuhlas s objednavkou; v tomto pripadienza nevznikne

c) odmenu za sluzbu Specifikovanu v obje#ieaw tomto pripade zmluva vznikne az
potom, ako suhlas objednavides odmenou bude d@eny poskytovatovi.

Zmluva medzi objednavdtem a poskytovatem méze vznikntl aj na zaklade Ustnej

objednavky ajej ustneho potvrdenia poskytokat® ato aj prostrednictvom

prostriedkov hlasovej komunikacie na ltka (napr. telefon). V takomto pripade, ak ide

0 objednavat&@, ktory s poskytovafem v minulosti nemal uzavretd Ziadnu zmluvu,

poskytovaté uvedie objednavakevi odkaz na miesto, kde su tieto VOP zverejnergé. Z

potvrdenie objednavky urobenej ustnou formou saapope v pripade prekladu aj fyzicke

prevzatie podkladov genych na preklad od objednavi@eoskytovatéom.

Zmenf zmluvu mozno len vo forme, v akej bola uzavrejaytpripade pisomnej zmluvy

len pisomne, v pripade Ustnej zmluvy Ustne avSgkisamne. Ustanovenia tychto VOP

tykajuce sa vzniku zmluvy platia primerane aj gjezmenu.

Zmluvy, najma zmluvy upravujice ramcové zmluypaEmienky poskytovania sluzieb

vznikaju tiez na zaklade navrhu poskytoVateprijatého objednavdiem, pricom

ustanovenia tychto VOP tykajuce sa vzniku zmluwatipl primerane aj pre takéto zmluvy.



8. Objednavatesuhlasi stym a berie na vedomie, Zéasiou kazdej zmluvy uzavretej
s poskytovatéom su tieto VOP v zneni plathom &nnom ku diu vzniku zmluvy, a to aj
v pripade, ak na ne zmluva vyslovne neodkazuj&€opriplati, Ze odchylné dojednania
v zmluve maju predndsgpred znenim tychto VOP.

Clanok IV.
Ukonéenie zmluvy

1. Zmluvu mozno ukaofit okrem spdsobov ustanovenych Obchodnym zakonnikom
a Olzianskym z&konnikom :

a) pisomnym odstapenim od zmluvy poskytdi@tev pripade, ak sa po vzniku zmluvy
bez zavinenia poskytovd® vyskytnd neodstraniteé prekézky braniace riadnemu
poskytnutiu sluzby,

b) zruSenim zmluvy objednaviten a to pisomnym ozndmenim déeaym poskytovate-
lovi, Ze toto svoje pravo vyuZiva, za splnenia paihky zaplatenia odstupného
poskytovatéovi v tejto vyske:

- v pripade, ak dodavateloposid nez&al na preklade pracovavo vySke 20 %
z dohodnutej odmeny,

- v pripade, ak dodavateatal na preklade pracovavo vySke predstavujlcej &gt
20 % z dohodnutej odmeny a pomeriesti dohodnutej odmeny zodpovedajlicej
skutane vykonanému prekladu do okamihu d@mia oznamenia objednavide
o zruSeni zmluvy poskytovdtvi. V pripade ukogenia zmluvy potl tohto pism. b)
sa zmluva zruSuje az zaplatenim odstupnéhaebposkytovatéa.

2. Ak bola zmluva uzavreta na dobu nilr, je opravnena kazda zo zmluvnych stran zmluvu
vypovedd aj bez uvedenia dévodu, stym, Ze vypovedna debd@ mesiace a Zma
plyndt’ prvym diom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom\ogaved dorwend
druhej zmluvnej strane a jej uplynutim zmluva zanikj po uplynuti vypovednej doby je
poskytovaté povinny dokogit' poskytnutie rozpracovanej sluzby a objedndvgte
povinny sluzbu prevziaa zaplati za nu dohodnutl odmenu, gom na tento pravny
vztah po zaniku zmluvy sa uplatnia ustanovenia zanéirmmluvy a tychto VOP.

Clanok V.
Odmena za poskytnutie sluzby, jej fakturacia a splaost’

1. Odmena za poskytnutie sluzby bude medzi poskytbeatea objednavatem dohodnuta
v zmluve postupom pdd ¢lanku Ill. bod 4 pism. a) alebo c) tychto VOP,¢pm
podkladom pre jej @denie su najmé rozsah a charakter pozadovanej sltfby pripade
prekladu poéet normostran v prelozenom texte (1 normostranagidza z 1800 znakov
vratane medzier), vychodiskovy akiey jazyk, ¢i ide o bezny, odborny alebo Uradny
preklad, forma, v akej ma Byreklad odovzdany objednavidei a lehota, v akej ma by
preklad uskuténeny. V pripade timtenia je podkladom pre ¢gnie odmeny najma doba,
pocas ktorej sa ma tinir, dizka trvania podujatia, na ktorom sa ma dp jazyk
z ktorého sa ma tiidX’ a jazyk do ktorého sa ma tli6, ¢i ide o simultdnne alebo
konzekutivne, pripadne Uradné tkeaie, miesto timeenia a poet timasnikov. Ak véase
vzniku zmluvy je poskytovateplatcom DPH, k dohodnutej odmene sa pfifgoaj DPH
v sadzbe stanovenej platnymaninym zakonom o dani z pridanej hodnoty.

2. Poskytovate je opravneny aj v pripadoch nedohodnutych v zmlpaZadovd od
objednavatka vopred zaplatenie celej dohodnutej odmeny alefi@sgti ako preddavku.



A e

ktovnym podkladom pre zaplatenie odmeny za poskgtsiizby bude faktira, ktor(
poskytovaté vystavi objednavatevi po poskytnuti sluzby. Faktira musi obsaltova
vSetky nalezitosti v zmysle zakora 431/2002 Z.z. odiovnictve v zneni neskorSich
predpisov a v zmysle ostatnych dotknutych pravrymeupisov. Faktira bude vyhotovena
poskytovatéom v lehote poth prislusného pravneho predpisu. V pripade, ak
objednavatBom bude fyzicka osoba — nepodnikaté&tovnym podkladom pre zaplatenie
odmeny za poskytnuté sluzby bude prijmovy poklaahidoklad, ktory poskytovate
vystavi objednavatevi pri Ghrade odmeny.

Objednavate je povinny  uhradi vystavenu faktiru vlehote 7 dni odaiad jej
vyhotovenia (lehota splatnosti) a pri bezhotovegtinrade faktury platbu riadne ozig
najma cislom faktdry, pripadne aj vo faktdre uvedenym aithych a Specifickym
symbolom. Néamietky k vystavenej faktiare je objedatdy povinny oznami
poskytovatéovi bezodkladne, najneskér v lehote splatnostidfigkt

Objednavate uhradi odmenu za poskytnutd sluzbu v lehote spiiitrbezhotovostnym
prevodom na bankovycat poskytovatéa alebo v hotovosti. Odmena sa povaZzuje za
zaplatenu tlom jej pripisania nad@t poskytovatéa v jeho banke alebondm prevzatia
hotovosti, priom v druhom pripade poskytovatebjednavatéovi pisomne potvrdi
prevzatie odmeny (prijmovy poklagny doklad).

V pripade omeSkania objednavates Uhradou odmeny za poskytnutd sluzbu vznika
poskytovatéovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vysSkes(% denne zo sumy, vo
vztahu ku ktorej je objednavdte omeskani.

Clanok VI.
Poskytnutie sluzby

Poskytovaté poskytne objednavdievi sluzbu riadne adas, ak je sluzba poskytnuta
v sulade so zmluvou, ato pri prekladoch odovzdamyhotoveného prekladu vo forme
uvedenej v objednavke (e-mailom, na CD tipsia DVD nosti, na USB Ku¢i alebo vo
fyzickej listinnej podobe, pripadne kombinaciou deeych foriem), pri timeeni
uskut@nenim tim@enia.

Objednavaté je povinny poskytnutl sluzbu prevgiaspésobom a/alebo v mieste
uvedenym v zmluve a vo forme uvedenej v zmluvevEage poskytnutej sluzby je
objednavatk povinny bezodkladne pisomne potvyrdboskytovatéovi, ato v pripade
prekladu obvyklym spbésobom pouzivanym pre styk skpmvatéom a v pripade
timoc¢enia podpisanim protokolu o tigeni.

V pripade, ak objednavdtebezdbvodne odmietne prewvZigposkytnuta sluzbu alebo
bezdbvodne odmietne potvtdposkytovatéovi prevzatie poskytnutej sluzby spésobom
uvedenym v bode 2 tohtglanku, m& sa za to, Ze sluzbu riadnecasv prevzal
a poskytovatkovi vznikad pravo na zaplatenie odmeny okamihomi’ k&uzbu ponukol
objednavatBovi na prevzatie.

Clanok VILI.
Zodpovednog®’ za vady sluzby a naroky z tejto zodpovednosti

Poskytnuta sluzba ma vady v pripade, ak nebolaypwsta v silade so zmluvou.
Na poskytnuté sluzby na zaklade zmluvy poskytujgkptovatd objednavatiovi zaruku
v rozsahu 21 dni, grom zargna lehota zéna plynd’:



a) pri preklade, odoith, kedy objednavaitevi vznikla povinnos prevzia vyhotoveny

preklad,

b) pri timoceni, odo da uskuténenia tim@enia.

. Objednavatk je povinny vady poskytnutej sluzby uplatnu poskytovatéa pisomne

bezodkladne po tom ako ich zistil, najneskér viaanenej lehote uvedenej v bode 2

tohto ¢lanku, préom v tejto lehote je povinny zaraveuplatni’ aj naroky z vad sluzby

pod’a bodu 5 toht@lanku @alej len,reklamécia“). V rdmci reklamacie je objednavéte
povinny uvies:

a) datum, pripadne &jslo objednavky, ak jej bolo pridelené,

b) popis, dévod a charakter vady/vad, pripadne s unied@aitu alebo miesta vyskytu

vady/vad,

c) zvoleny narok z vady/vad sluzby v sulade s boddohfo ¢lanku,

d) v pripade vady/vad tinéenia je objednavafepovinny prilozt' aj neupravovany

zvukovy alebo obrazovo-zvukovy zdznam.

. Poskytovatiesa zavazuje uplatnené reklamacie pasudio najkratSom moznom termine,

najneskér do 5 pracovnych dni odtaddorienia reklamécie.

. Ak poskytovate reklaméaciu uznad ako doévodnu, patria objedndeaietieto naroky

z vady/vad sluzby:

a) ak ide o odstraniteé vady prekladu, ma objednavatearok na dodanie opraveného
prekladu bezodkladne, najneskor vsak v lehote 8gwraych dni od uplynutia lehoty na
posudenie reklamacie pkalbodu 4 tohtglanku,

b) ak ide o neodstranitee vady prekladu, ma objednavatearok na primeranuravu
z odmeny za poskytnutl sluzbu zodpovedajlcu poaabesahu vady/vad sluzby,

c) ak ide ovady timienia, ma objednavdienarok na bezplatné poskytnutie sluzby
v povodnom rozsahu alebo ak opakované bezplatnécdime nebude mozné alebo
Ucelné, ma narok na primeranliazu z odmeny za poskytnutd sluzbu zodpovedajucu
povahe a rozsahu vady/vad sluzby.

Ak poskytovatt neuzna dbvodnds véas uplatnenej reklamacie, objednavate

a poskytovatk sa zavazuju rieSispor mimosudne a to formou posudku alebo stanavisk

nezavislého prekladdi® alebo timonika zvoleného na zaklade ich dohody zo zoznamu

prekladatéov alebo timoénikov vedeného Ministerstvom spravodlivosti SR.

Objednavate a poskytovaté sa zavazuju vtomto pripade uhtadrlehote uEenej

dohodnutym prekladafem, resp. timdnikom na jeho &et polovicu poZzadovanej zélohy.

Ta strana, v ktorej neprospech posudok alebo stskwmwyznie, je povinna nahradi

druhej strane sumu zaplatenti dohodnutému preklaéteesp. timdénikovi a zarova je

povinna zaplati dohodnutému prekladdtyvi, resp. timonikovi zvySok pozadovanej
ceny za vypracovanie posudku alebo stanoviska.ipage, ak posudok alebo stanovisko
vyznie Vv neprospech poskytovBde je povinny uspokdji objednavatiove naroky

z vady/vad sluzby v lehote a sp6sobom uvedenynde Baohtailanku.

. Naroky objednéavaka z vady/vad poskytnutej sluzby nevznikaju, resmikaju, ak su
uplatnené z dévodov, ktoré tieto VOP wdit (¢lanok Ill. bod 3 pism. b) druha veta,

¢lanok 1ll. bod 3 pism. c) druha vetacnok VIII. bod 2 druh&a veta VOP) alebo ak je

reklamécia uplatnend oneskorene s poukazom na Dal$ tohtoclanku. Poskytovate
taktieZ nezodpoveda ani za vady sluzby sposobed&iavanim sa pokynov danych mu
objednavatéom.



Clanok VIIl.
Osobitné ustanovenia o zasadach spoluprace

. Objednavatk je povinny poskytntl poskytovatéovi potrebnu séinnog’ a odovzdé mu
vSetky podklady, materidly a informacie potrebné rieane poskytnutie sluzby, ato
v dostaténom ¢asovom predstihu pred planovanyntatdm poskytovania sluzby, ktorym
sa v pripade prekladu rozumienderedchédzajuci i zaatia vykonavania prekladu
a v pripade timé&enia aspt 3 dni pre poZzadovanynmidm timasenia.

. V pripade zlozitého a n&mého textu alebo zlozitého a né&mého timd@enia je
poskytovaté opravneny pozadovand objednavata ukenie osoby, s ktorou bude mozné
konzultova objednanu sluzbu. Tejto Ziadosti je objedndvapovinny vyhovié,

v opanom pripade poskytovdtenezodpoveda za pripadné vady poskytnutej sluzby,
majuce povod v nevyhoveni takejto Ziadosti poskatéia.

. Objednavate sa zavazuje nekontaktavabez vyslovného pisomného suhlasu
poskytovatéa dodavatéa, resp. dodavaltev poskytovatéa, ktori vykonavali, vykonavaju
alebo budu vykonavasluzby v prospech objednavidena zaklade zmluvného tahu
medzi nimi a poskytovatem. Pokid na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu
poskytovatéa dojde ku komunikacii medzi objednavaen a dodavatem, zavazuje sa
objednavate zachovavé micanlivog’” ohladne vSetkych skutoosti suvisiacich so
zmluvou uzavretou s poskytovében, vratane dohodnutych zmluvnych podmienok
s poskytovatBom a neprerokovavas dodavatéom obchodné zalezZitosti tykajuce sa
aktualne poskytovanej sluzby, v minulosti poskytmjasluzby ani sluzby, ktora matby
poskytnuta v budicnosti. Objednavatea zavazuje bezodkladne pisomne informiova
poskytovatéa o akejk@ivek dohode medzi nim a dodavate poskytovatéa.

.V pripade, ak objednavdteporusi akuktvek povinnog uloZzent mu bodom 3 tohto
¢lanku, je povinny zaplati poskytovatéovi zmluvnu pokutu vo vyske 3.300,- EUR za
kazdy jednotlivy pripad poruSenia povinnosti a joza opakované porusenie tej istej
povinnosti.

. Objednavatk sa zavazuje, ze ziadna z poskytnutych sluzie¥gpadhluvy a v dosledku
podkladov, materidlov alebo informacii poskytnutycto strany objednavdia
poskytovatéovi, nebude poruSovaautorské ani iné prava duSevného vlastnictva
akejkd'vej tretej osoby. V pripade, ak sa preukaze oppksaytovaté bude povinny

z tohto dévodu zaplatisankcie, nahradu Skody alebo inégmmé plnenie tretej osobe, je
objednavatk povinny bezodkladne zaplétposkytovatéovi ndhradu Skody sgévajucu

vo vyplatenom plneni tretej osobe.

Clanok IX.
Zaveredné ustanovenia

. Objednavatk ktory je fyzickou osobou vyslovene suhlasi s tafy poskytovateziskal

a nasledne spracuval nasledovné osobné udaje @andbptéovi: akademicky titul, meno,
priezvisko, datum narodenia, rodéiglo, pohlavie, miesto trvalého a/alebo prechodného
pobytu, koreSpond€nu adresu, e-mailova adresu, faxové a/alebo teheféislo, a to za
ucelom identifikhcie objednavdie a uplatovania vSetkych prdv a plnenia vSetkych
povinnosti poskytovafa vyplyvajucich zo zmluvy, tychto VOP a z prislughypravnych
predpisov. Poskytovateje opravneny a zaroiiepovinny osobné Udaje objednévate
spracovava vo svojej databaze naely uvedené v tomto bode v sulade so zakokom
428/2002 Z.z. o ochrane osobnych uUdajov v znenkaméikh predpisov. Suhlas so
spracovanim osobnych Gdajov lide objednavate— fyzicka osoba na vopred néenu



dobu a je mozné ho kedylkak pisomne odvotadorwenim prejavu vole objednavéite
poskytovatéovi. V pripade, ak v désledku odvolania suhlasu ebymbskytovatkpvi
podstatne taZzené alebo znemozZnené plnenie zo zmluvy, ma poskg pravo na
odstupenie od zmluvy bez akyclikek narokov objednavdia@ na nahradu pripadnej
Skody mu tym vzniknutej.

. Kazda zmluva medzi objednaviden a poskytovatom je uzavreta ako nepomenovana
zmluva v zmysle ust. § 269 ods. 1 Obchodného zdkantktorej sdag’ou su v sulade

s ust. § 273 ods. 1 Obchodného zakonnika tieto VOP.

.V pripade, ak objednavdtaie je podnikattom, objednavatea poskytovatésa v sulade

s ust. 8 262 ods. 1 a2 Obchodného zakonnika dohadbm, Ze ich zavazkovy tah
zaloZeny zmluvou a tymito VOP sa spravuje Obchodmgikonnikom.

. Kazdu zmenu udajov tykajucich sa objednakeatalebo poskytovaka, ktoré su uvedené
v objednavke, potvrdeni, zmluve, alebo v tychto Y@RBjma zmenu koreSpondee]
adresy, telefonneho alebo faxovétisla, e-mailu, mena, priezviska, obchodného mena
sidla, miesta podnikania, adresy trvalého alebohm@ného pobytuisla bankovéhodiu

a pod., je zmluvnda strana, ktorej sa takato zmgka, povinna bez zbysmého odkladu
pisomne oznamidruhej zmluvnej strane.

. Zmluvné dojednania medzi objednavate a poskytovatem odchylné od tychto VOP
maju prednos

. Tieto VOP nadobudaju platnba &innog’ dna 01.11.2011.

Maria BolieSikova
kondtea agentury CAROLINA



